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l. Presentacion

Las acciones de contraloria social, de manera general, encuentran sustento en diversos
instrumentos de planeacion. Un ejemplo de ello son los Objetivos de Desarrollo Sostenible,

especificamente en el Objetivo 16: Paz, Justicia e Instituciones Solidas.

En el Plan Nacional de Desarrollo 2025-2030, se relacionan con el Objetivo 1.3: Erradicar la
corrupciéon en la vida publica y promover la ética, la honestidad, la integridad y el buen

gobierno para fortalecer la confianza en las instituciones.

Dentro del Plan Estatal de Desarrollo 2050, estas acciones se reflejan en el Pilar 3. Nueva
Gobernanza, dentro del Objetivo 3.1: Asegurar la eficacia, eficiencia y transparencia de la
gestion gubernamental, particularmente en la Estrategia 3.1.2: Impulso al gobierno abierto, la
transparencia, la rendicidon de cuentas y el combate a la corrupcién, donde se establece la
importancia de incrementar la cobertura del esquema de contraloria social en todos los

programas que se ejecuten con recursos publicos en los tres érdenes de gobierno.

Asimismo, en el Programa de Gobierno 2024-2030 el Programa de la Gente, las acciones de
conftraloria social se reconocen dentro del Eje 3: Guanajuato es confianza. En el Objetivo 3.3:
Reducir los casos de corrupcion en las instancias del Poder Ejecutivo del Estado, la Estrategia
3.3.3: Impulso a la contraloria social como prdctica de vigilancia gubernamental plantea las

siguientes acciones:
e 3.3.3.1. Consolidacién de comités ciudadanos de vigilancia en Guanajuato.

e 3.3.3.2. Implementar herramientas tecnoldgicas para el monitoreo de proyectos

gubernamentales por parte de la ciudadania.

e 3.3.3.3. Promover la capacitacion de la ciudadania en mecanismos de confraloria

social.

Porsu parte, en el Objetivo 3.4: Consolidar un gobierno tfransparente y proactivo en la rendicion
de cuentas en Guanajuato, la Estrategia 3.4.2: Eficientar los mecanismos para la rendicién de
cuentas a la ciudadania contempla la accién 3.4.2.1: Ampliar la fiscalizacién ciudadana en

proyectos de obra puUblica de la entidad.
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En el Gobierno de la Gente, la Secretaria de la Honestidad impulsa la participacion ciudadana
en su forma de contraloria social, mediante esquemas que comprenden acciones de
vigilancia, seguimiento y evaluacion social en los proyectos, programas, obras, acciones,

trdmites y servicios a cargo de la Administracién Publica Estatal.

El Programa Estatal de Contraloria y Evaluaciéon Social constituye el instrumento mediante el
cual se establecen los proyectos de confraloria social que promueven dicha modalidad de
participacion ciudadana teniendo como finalidad contribuir al incremento y consolidacién de
la fransparencia y larendicidon de cuentas en el quehacer gubernamental, asi como de apoyar
a que las politicas publicas de Gobierno del Estado atiendan de manera efectiva y eficiente,

las necesidades sociales para las que fueron creadas.

El presente documento muestra los resultados del ejercicio de evaluacién realizado en los
Programas Sociales Estatales a cargo de la Procuraduria Ambiental y de Ordenamiento

Territorial.

La expedicion de este informe se fundamenta en lo establecido en los arficulos 6 parrafo
segundo, 8, 9 y 26 inciso A, pdrrafo segundo, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; articulos 1, 4, 10, 69, 70y 71 de la Ley General de Desarrollo Social; articulos 67, 69
y 79 del Reglamento de la Ley General de Desarrollo Social; articulo 34 de la Ley del
Presupuesto General de Egresos del Estado de Guanajuato; articulos 2 fraccion VI, 9, 10y 15
fracciéon |, de la Ley de Desarrollo Social y Humano para el Estado y los Municipios de
Guanajuato; articulos 13 fraccion Xl y 32 fraccion V inciso e), de la Ley Orgdnica del Poder
Ejecutivo del Estado de Guanajuato, con base en la reforma publicada en el Periddico Oficial
del Gobierno del Estado de Guanajuato, NUmero 126, Tercera Parte, de fecha 25 de junio de
2025; articulos 46 fraccion VIl y X1V, 48 fraccion Vil y VIl del Reglamento Interior de la Secretaria
de la Transparencia y Rendicion de Cuentas, ahora Secretaria de Honestidad; y articulos 1 al
14, 45 y 46 de los Lineamientos para la promocién y operacién de la Contraloria Social en

Programas Sociales Estatales.
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Il. Objetivo General del Proyecto

Impulsar la participacion de las personas beneficiarias de los Programas Sociales Estatales, en
la vigilancia, seguimiento y evaluaciéon de dichos programas desde la perspectiva ciudadana,

para implementar acciones de mejora.

lll. Objetivos Especificos

@Incrementar la participacién ciudadana en los Programas
Sociales a través del seguimiento a las acciones
implementadas por las dependencias, entidades y unidades
de apoyo de la Administracion Publica Estatal, vigilando su
cumplimiento y proponiendo recomendaciones que ayuden
a la mejora de estas.

@Trabajar de manera transversal con las
dependencias, entidades y unidades de apoyo,
de la administracion publica estatal y municipal,
instituciones publicas, académicas y sociales.

Objetivos
Especificos

@Verificar el desempefic de los servidores
publicos encargados de la implementacién de los

Programas Sociales, a través de los resultados de

la aplicacién de Cédulas de Evaluacién Social.
@Conocer la percepcidon de la poblacion beneficiaria
respecto al funcionamiento de los Programas Sociales
Estatales, con la finalidad de cuidar el recurso asignado para
la implementacién de los mismos.
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HETARIA DE LA DONEETINA

HONESTIDAD

IV. Programas Sociales Estatales evaluados durante el ejercicio 2025

QC0333 Guanajuato por el Medio Ambiente

Cumplimiento en aplicacion de cédulas: 100%

META:

QC0333 GUANAJUATO POR

Meta

EL MEDIO AMBIENTE

Cumplimente en aplicacion de

cédulas: 100% Cédulas Aplicadas

0] 100 200 300 400

V. Definicion de la muestra

En apego al articulo 35 de los Lineamientos para la Promocion y Operacion de la Contraloria

Social en los Programas Sociales Estatales, en el que se establece la metodologia para la
definicion de la muestra, se menciona que para ser vdlida debe tener un nivel de confianza

del 95% y un 5% de margen de error a fravés de la siguiente formula para muestreo estadistico:

Donde:
N = Tamano de la poblacién.
Z = Nivel de confianza.

N><Zﬂz><p><q

p = Probabilidad de éxito. = :
2 2
g = Probabilidad de fracaso. il (N =3 1) o Zﬂ X pXg

d = Precisidon (error méximo admisible).

Para el cdlculo de la muestra se considerd el universo de personas beneficiarias directas que
se muestra en las Reglas de Operacion, Lineamientos, Guias Operativas o cualquier normativa
aplicable al Programa Social a evaluar, o de ser el caso, considerando de manera particular
las siguientes situaciones: atencién sobre demanda, acuerdos modificatorios en documentos

publicados, metas, recursos u otras circunstancias no previstas en la normativa.
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VI. Marco regulatorio

La obligatoriedad de dar cumplimiento de las acciones de Contraloria Social se encuentra

contenida en las Reglas de Operacién, Lineamientos, Guias Operativas y cualquier normativa

aplicable a los Programas Sociales Estatales, publicados en el portal social de la Secretaria del

Nuevo Comienzo.

limiento de la Institucion en el seguimiento de la Contraloria Social

Accién y medio de consulta

Publicacion del
informe de
evaluacion social
2024

https://paot.guanajuato.gob.mx/docs/4245/Programas_Sociales_Est
atales_2024.pdf

Plan de accioén
establecido
(Respuesta a
recomendaciones)

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1TnuaVI7 1IQ0G2WooDSuzcp
a8RJMLPAeNC/edit2gid=1040488627 #Qid=1040488627

Informe de mejoras
elaborado

https://drive.google.com/file/d/1c2umTOAMISXHXEwcoCkmdZfaR1rs
HGun/view2usp=sharing

VIIl. Informe de resultados QC0333 Guanajuato por el Medio Ambiente

Con la finalidad de dar claridad al alcance, operacién y recursos destinados al Programa

QCO0333 Guanajuato por el Medio Ambiente, a continuacion, se presentan los elementos

esenciales que permiten comprender su propdsito, sus modalidades de apoyo y el presupuesto

asignado para su implementacion.
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Objetivo del Programa:

Contribuir en la sensibilizacion de la poblacidn en la problematica ambiental, asi como
fomentar el conocimiento, cuidado y conservacién de las Areas Naturales Protegidas y
otros ecosistemas en el territorio estatal, a través de la participacién de la sociedad
como una estrategia para enfrentar los efectos del cambio climatico.

374 || 164 || 210

Personas Hombres Mujeres
Beneficiarias

La Cédula de Evaluacion Social fue aplicada a 374 personas beneficiarias, de manera fisica,
de las cuales 210 son mujeres y 164 son hombres, en su mayoria dentro del rango de edad

menor a 16 anos.

Modalidades y Tipos de Apoyos
El programa oferta las siguientes modalidades y tipos de apoyos:

8 La participacion de la sociedad en los eventos de sensibilizacion en la proteccién

ambiental.
Servicio:

1. Informacién en temas de proteccion ambiental a través de conferencias, exposiciones,
ferias, seminarios, talleres, entre otros.
Il La participacion voluntaria de la sociedad en el cuidado y la conservacion de las

ANP’s (Areas Naturales Protegidas) y otros ecosistemas en el territorio estatal.
Servicio:

1. Registro voluntario de personas como guardias ambientales.
2. Acompanamiento en actividades de sensibilizacion ambiental, como recorridos en las

ANP’s y otros ecosistemas en el territorio estatal.
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*HETARTA DE LA DONEETIHA]

HONESTIDAD € &

El monto del recurso aprobado para el Programa es de 1,616,488.00 (Un milldon seiscientos

dieciséis mil cuatrocientos ochenta y ocho pesos 00/100 M.N.).

EL MONTO DEL RECURSO APROBADO 1 0 0 0/

| EEm |

El apoyo o servicio recibido por parte de las personas beneficiarias fue:
Eventos de sensibilizacion en la proteccion ambiental.

Cuidado y conservacion de las Areas Naturales Protegidas y otros ecosistemas en el territorio

estatal.

VIIl.1 Acciones de capacitacion y difusion

La Dependencia responsable del programa, brindd capacitacidon en materia de contraloria
social a 373 personas beneficiarias del mismo en 15 municipios (Abasolo, Acdmbaro,
Comonfort, Cortazar, Dolores Hidalgo, Irapuato, Jaral del Progreso, Jerécuaro, Ledn, Purisima
del Rincén, Salamanca, Silao, Tarimoro, Uriangato y Valle de Santiago) asimismo se envid por

medio de correo electronico a los participantes, material de difusidon sobre dicho tema durante

cada una de las capacitaciones.
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EECHETARIA DE LA DONEETINAD

Capacitacion en materia de contraloria social
Se capacito a 373 personas beneficiarias del programa social en 15 municipios.

|
20 30 40

Leon

: Silao
Purisima

de[lﬂiﬁ"cén

Irapuato
Salamanca

A Cortazar
alle de j 1Y)
Santiagoj: e Tarimoro

Jerécuaro

Uriangato
Acambaro

Como parte de la estrategia de difusidon, se enviaron 331 dipticos como material informativo,
disenado para facilitar la comprension de los derechos, obligaciones y mecanismos de
participacion que conforman la contraloria social. Este material fue enviado por medio del
correo electronico a las personas beneficiarias que participaron en la capacitacion, con el

propodsito de reforzar los contenidos abordados.

Las evidencias de las capacitaciones y del material de difusion entregado, se encuentran

alojadas en el Sistema de Contraloria Social en Programas Sociales Estatales.
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HONESTIDAD &

Y RECHETARIA DELA DONEETINAD

Difusion de la contraloria social

Se entregaron 331 dipticos a las personas beneficiarias del programa QC0333 Guanajuato por el
Medio Ambiente en 15 municipios.

]
10 20 30 40

Ledn

la Independengcia
Nacighal

Irapuato
‘Salamanca

El tipo de cédula aplicada al 100% de las personas beneficiarias fue de manera fisica. La
modalidad de las acciones de evaluacion realizadas en el programa QC0333 Guanajuato por

el Medio Ambiente fue por medio de la contraloria social en Programas Sociales Estatales.
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METARIA DE LA DONEETIHA]

HONESTIDAD

Tipo de cédula |

Modalidad contraloria

Cédulas de Evaluacion Social aplicadas por Municipio

El rango de edad de las personas beneficiarias que respondieron la cédula de evaluaciéon

social, con mayor frecuencia oscila en menos de 16 anos.
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Rango de edad

mencra 16 afios 190

16 a 20 afos 137

21 a 25 afos 41

36ad0afos 1

26a30afos 2

31 a35afios 1

51 at55afios 2

0 50 100 150 200

VIIl.2 Preguntas y frecuencia de las respuestas en cédulas de evaluacion social

El 100% de las personas beneficiarias que llenaron la cédula de evaluacién social respondieron

si conocer el nombre del programa.

del programa social del

cual es beneficiario (a)? 374 0
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Respecto a la pregunta de, si las personas beneficiarias conocen el nombre de la institucion

responsable del programa, 100% mencionaron si conocer esa informacion.

2. ;Conoce el nombre de

la Institucion responsable
del programa social?

374 0

En la pregunta que menciona si conoce sus derechos y obligaciones como persona

beneficiaria del programa, el 100% respondio si conocer la informacion.

3. ¢.Conoce sus derechos
y obligaciones como

persona beneficiaria del
programa social?

374 0
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El 100% de las personas encuestadas menciond si haber recibido informacién sobre las fechas

en las que recibiria el apoyo, capacitaciéon o servicio del programa social.

4. ;Le informaron las
fechas en las que
recibiria el apoyo,
capacitacion o servicio
del programa social?

Asi mismo el 100% de las y los ciudadanos respondieron si haber recibido la pldtica de

confraloria social.

informativa sobre el tema

374 0

de contraloria social?
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BECHETARIA DELA OO

HONESTIDAD

En la pregunta que menciona cémo se enterd del programa, el 96% de las personas
respondieron haberse enterado por la escuela, 3% manifestd qué por una persona servidora

publicay 1% se enterd por otro medio.

6. ;CoOmMo se entero del programa

social?
Escuela 360
Persona servidora plblica 12
Otro |2
O 100 200 300 400

Respecto asilas personas beneficiarias consideran necesario que se les brinde mdas informacion

sobre el programa 71% respondieron siy 29% dijeron no.

7. ¢(Considera necesario
que se le dé
informacion  sobre
programa social?
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BECNE OONEETIHAD

HONESTIDAD ¢

Sobre el cuestionamiento niUmero 8, de por qué medio prefiere la persona beneficiaria recibir
informacion sobre el programa social, el 35% afiimd que prefieren que sea por medio de
platicas presenciales, 32% por mensaje al celular, 22% por redes sociales, 5% mediante el
correo electréonico, 3% por medio de folletos, 2% por la pdgina de internet de gobierno y 1%

por medio de carteles.

Mensaje al celular 119

Redes sociales B2
Correo electrdnico 19
Pagina de internet de gobierno a8
Flaticas presenciales 132
Carteles 5
Folletos g

En cuanto a la pregunta que menciona si el tfrdmite para ser beneficiado por el programa
social fue fdcil de realizar, el 98% respondieron afirmativamente y el 2% respondieron de

manera negativa.

beneficiario del programa
366 ‘ 8 ’

social fue facil de
realizar?
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En cuanto a la pregunta que menciona si el apoyo, capacitacion o servicio le fue otorgado en

las fechas establecidas, el 100% mencionaron si.

10. ;El apoyo, capacitacion o

servicio le fue otorgado en las
fechas establecidas?

En la pregunta: 3Recibid el apoyo, capacitacion o servicio de acuerdo a lo que le informaron?

El 100% de las respuestas fueron afirmativas.

[ 11. ¢Recibio el apoyo, ﬁﬁ

capacitacion o servicio de

acverdo a lo que le 374 0
informaron?
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HONESTIDAD ¢

El 98% de las personas respondieron si a la pregunta: sConsidera que su vida mejord de alguna

manera a partir de que es beneficiaria(o) del programa social? Y el 2% respondid no.

12. ;Considera que su vida
mejoré de alguna manera a
partir (o [) que es
beneficiario(a) del programa
social?

En cuanto a si las personas servidoras publicas del Programa Social fueron amables y
respetuosas con las y los beneficiarios, el 99% de los ciudadanos respondieron de manera

afirmativa y 1% respondieron de manera negativa.

13. ilas personas
servidoras puUblicas que le

atendieron fueron amables
respetuosas con usted?
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Al preguntarles a las personas beneficiarias si les solicitaron algo que consideren indebido para

recibir el beneficio del Programa, el 100% de las personas respondieron de manera negativa.

14. ;lLe solicitaron algo
que considere indebido
para ser beneficiario del

programa social?

15. Si tiene alguna recomendacién para mejorar el
programa social, escribala aqui:

B Sin recomendacion

Ampliar los tipos de
|
Apoyo
Mas recurso (incremento

en la cantidad de lo que
se recibe)

B Otra

B Difusion
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BECHETAREA

Las recomendaciones hechas por las personas beneficiarias se encuadran dentro de las
categorias predefinidas dentro del sistema de captura, destacando la referente a mas recurso

(incremento en la cantidad de lo que se recibe).
A continuacion, se menciona de manera textual una de las recomendaciones:

e Salirmas a las areas naturales.

e Mds pldticas o una exposicion.

e Mas personas que nos otforguen mds informacién en cuanto a teoria y practica.

e MGas pldticas con temas relacionados a animales.

¢ Una exposicidon de animales exdticos.

e Que sean mds llamativos los temas.

¢ Que nos den un kit de guardia ambiental para el recorrido (gorra, chaleco, lentes y
bloqueador).

¢ Mantenimiento a las dreas naturales como actividad.

e  Mds campamentos.

e Quelasvisitas alas dreas naturales protegidas sean un poco mas temprano y no a medio
dia donde cae el rayo del sol son todo.

e Contar con un kit de primeros auxilios, asi como un kit de guardias ambientales.

¢ Que haya una constancia o reconocimiento al término del programa.

e Me gustaria que hubiera algun tipo de uniforme para cada vez que hacemos recorridos.

e Mds tiempo en los recorridos.

e Tratar de impulsar a mds personas a proteger las dreas protegidas.

Reporte Civdadano

Por parte de las personas beneficiarias del Programa QC0333 Guanajuato por el Medio
Ambiente, se recibieron tres reconocimientos, dirigidos a una persona servidora publica la cual

se menciona a continuacion, asi como el principal motivo de estos:

Clara Arizbet Sdnchez Promotora Me gustan las platicas y las actividades
. R PAOT
Segovia Ambiental con ella.
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BECHETAREA

HONESTIDAD

Que siempre sea la promotora en la
escuela.

X. Conclusiones y Recomendaciones Generales

La Dependencia cumplié de manera completa y oportuna con las acciones de contraloria

social acordadas con la Secretaria de la Honestidad para el ejercicio 2025.

Sin embargo, de manera institucional se hacen las siguientes recomendaciones:

e Brindar mds informacién a las personas beneficiarias sobre el programa ya que el 71%
de quienes respondieron la cédula de evaluacion social, mencionaron si necesitar mas

informacion.
Recomendacioén ligada a la pregunta nUmero 7 de la cédula de evaluacion social.

e Priorizar la utilizacién de los siguientes medios para entregar informacién del programa
social a las personas beneficiarias: Platicas presenciales y/o mensaje al celular.
Recomendacion ligada a la pregunta numero 8 de la cédula de evaluacion social.

e Registrar de manera adecuada la informacién de capacitacion y difusion ya que hay

varios registros duplicados.
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